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Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir
Inhouse-Schulungen des Instituts fiir E-Beratung (AGB Inhouse - IEB)
(Stand: 14. Februar 2025)

§1
Geltungsbereich, Begriffshestimmungen

Im Rahmen der Digitalisierung bildet Onlineberatung einen wichtigen Baustein fir ein nied-
rigschwelliges und zukunftsorientiertes Beratungsangebot fiir Menschen in besonderen Le-
benslagen. Das Institut flr E-Beratung der Technischen Hochschule Nirnberg Georg Simon
Ohm (nachfolgend , Institut flir E-Beratung®) forscht - auch im engen Austausch mit Praxis-
partnern - zu Trends, Wirkung und Qualitat von Onlineberatung, unterstiitzt soziale Trager bei
der Implementierung von Onlineberatung und unterhalt einen breiten Qualifizierungsbereich.

Die nachfolgenden allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle Vertrage zwischen
dem Institut fir E-Beratung und Unternehmen, Einrichtungen und Anstalten des 6ffentlichen
Rechts, Behorden, Forschungseinrichtungen, Privatpersonen (nachfolgend alle
+~Auftraggebende” genannt) fir Inhouse-Schulungen des Instituts fiir E-Beratung. Inhouse-
Schulungen sind Fortbildungskurse, -seminare und Workshops gemaR individuellem Auftrag.

Bedingungen von Auftraggebenden und abweichende Vereinbarungen gelten nur, wenn das
Institut flr E-Beratung diese schriftlich anerkannt hat. Als Anerkennung gilt weder
Schweigen seitens des Instituts flir E-Beratung noch die vorbehaltlose Erfillung seiner
vertraglichen Pflichten.

§2
Vertragsschluss

Das Institut fiir E-Beratung erstellt dem potenziellen Auftraggebenden auf Anfrage ein
Angebot. Dieses Angebot ist freibleibend und basiert ausdrucklich auf diesen AGB. Ist der
Auftraggebende mit dem Angebot einverstanden, gibt er seinerseits eine entsprechende
Bestellung mindestens in Textform beim Institut flr E-Beratung auf. Die Bestellung ist mit
Eingang beim Institut flr E-Beratung verbindlich. Erst, wenn die Bestellung durch die Ohm
mindestens in Textform bestatigt wurde, kommt der Vertrag zwischen dem Institut fir E-
Beratung und dem Aufraggeber rechtswirksam zustande. Der Vertrag zwischen den Parteien
endet automatisch mit Abschluss der Veranstaltung, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

Der Auftraggebende ist verpflichtet, dem Institut fur E-Beratung die notwendigen Angaben
fur einen erfolgreichen Rechnungsempfang bis spatestens zwei Werktage vor Beginn der Ver-
anstaltung mitzuteilen. Der Auftraggebende verpflichtet sich, korrekte Angaben, insbeson-
dere hinsichtlich seiner Kontaktdaten, zu machen und eine glltige E-Mailadresse anzugeben.
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Nachrichten des Instituts flr E-Beratung an diese E-Mailadresse sind vom Auftraggebenden
innerhalb einer Arbeitswoche zu lesen und zu bearbeiten.

§3
Leistungen des Instituts fiir E-Beratung

Gegenstand des Vertrags sind ausschlieBlich die im Angebot des Instituts fur E-Beratung vor-
gesehenen Leistungen. Soweit das Angebot oder der Vertrag eine Bearbeitungszeit oder Ter-
mine enthalten, gelten diese nur als verbindlich, wenn das Institut fir E-Beratung deren Ver-
bindlichkeit ausdricklich zugesagt hat. Erkennt das Institut fir E-Beratung, dass die verbind-
liche Bearbeitungszeit oder der verbindliche Termin nicht eingehalten werden konnen, wird es
dem Auftraggebenden die Griinde fir die Verzogerung mitteilen und mit diesem eine ange-
messene Anpassung vereinbaren.

Das Institut fir E-Beratung behélt sich Anderungen und Erganzungen des Ablaufs und der
Inhalte seiner Veranstaltung vor, solange keine grundlegende Anderung des Veranstaltungs-
charakters erfolgt. Anderungen an formalen und unwesentlichen Bestandteilen des Veran-
staltungsangebots (z. B. Umstellung von Prasenz- auf virtuelles Veranstaltungsangebot, Re-
ferentenwechsel) berechtigen nicht zu Abziigen.

Die im Angebot angegebene Teilnehmendenzahl kann nicht Gberschritten werden. Sollten an
der gebuchten Veranstaltung weniger Teilnehmende teilnehmen, fallen dennoch die im Ange-
bot berechneten Kosten an, sofern fir diesen Fall im Angebot keine andere Regelung getrof-
fen wurde.

§4
Veranstaltungskosten und Zahlungskonditionen

Die Kosten einer Veranstaltung ergeben sich aus dem Angebot des Instituts fiir E-Beratung.
Der jeweilige Betrag ist in jedem Fall vollstandig und ohne Abzlige zu leisten.

Die Rechnung wird an die bei der Anmeldung angegebene Adresse versendet. Auf 8 2 Abs. 2
wird ausdrlcklich verwiesen. Die Zahlung hat gemaR der auf der Rechnung angegebenen
Falligkeit zu erfolgen und ist unabhangig vom individuellen Erfolg der Veranstaltung. Das
volle Entgelt ist entsprechend des Falligkeitsdatums auf das in der Rechnung angegebene
Konto des Instituts flr E-Beratung zu Uberweisen. Ratenzahlung wird ausgeschlossen.

Das Institut fir E-Beratung kann bei Zahlungsverzug die weitere Durchfiihrung der
Veranstaltung bis zur Bezahlung zurlickstellen.
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§5
Stornierungsbedingungen fiir Auftraggebende

Eine kostenfreie Stornierung ist bis zu zwolf Wochen vor dem (ersten) Termin der
Veranstaltung kostenfrei moglich. Bei einer Stornierung bis zu acht Wochen vor dem (ersten)
Termin sind 50 % der vereinbarten Auftragssumme zu zahlen. Bei Nichteinhaltung der
genannten Stornierungsfristen wird der jeweils volle Betrag fallig. Dies gilt im Ubrigen auch
far den Rucktritt im Laufe einer Veranstaltung.

Die Stornierung ist in Textform vorzunehmen und an folgende E-Mailadresse zu richten:
info@e-beratungsinstitut.de.

Bis funf Werktage vor Veranstaltungsbeginn konnen Auftraggebende andere Personen als
Ersatzteilnehmende benennen. Auftraggebende missen das Institut fir E-Beratung
mindestens funf Werktage vor Veranstaltungsbeginn in Textform an die betreffende, in Abs.
2 genannte E-Mailadresse und unter Angabe der notwendigen Daten der oder des
Ersatzteilnehmenden informieren. Eine Ersatzmeldung danach ist ausgeschlossen.

§6
Stornierungsbedingungen fiir das Institut fiir E-Beratung

Das Institut fur E-Beratung behélt sich vor, aus wichtigen Griinden, wie z. B. der Erkrankung
der oder des Referierenden oder aufgrund héherer Gewalt, die Leistung zu verschieben oder
abzusagen. Der Auftraggebende wird unverziiglich informiert. Das Institut flir E-Beratung ist
bemiht, eine Alternativliosung zu finden. Sollte keine Alternative moglich sein oder diese
durch die Mehrheit der Teilnehmenden nicht wahrgenommen werden konnen, werden bereits
entrichtete Veranstaltungskosten, bei mehrteiligen Angeboten ggf. anteilig, zuriickerstattet.
Weitergehende Haftungs- oder Schadensersatzanspriche sind far diesen Fall
ausgeschlossen.

§7
Einsatz von Technologien

Das Institut fiir E-Beratung behalt sich vor, technologische Dienste flir die Erbringung der
Leistungen zu nutzen (z. B. Lernplattform, Videokonferenztool). Die liblicherweise vom Institut
fir E-Beratung eingesetzten technologischen Dienste sind der Webseite des Instituts fiir E-
Beratung zu entnehmen. Der Auftraggebende stimmt mit Bestellung der Nutzung dieser tech-
nologischen Dienste zu. Die Durchfuhrung der Veranstaltungen des Instituts flr E-Beratung
beruht ggf. teils oder ganz auf diesen entsprechend notwendigen technischen Voraussetzun-
gen beim Auftraggebende bzw. dessen Teilnehmenden. Fur die Bereitstellung dieser techni-
schen Voraussetzungen, z. B. technische Ausstattung (Hardware, Internetverbindung), ist der
Auftraggebende selbst verantwortlich. Sofern kein Einverstandnis mit den eingesetzten
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technologischen Diensten besteht, ist eine Durchfihrung der Veranstaltung ggf. nicht mog-
lich. In diesem Fall gelten die Stornierungsbedingungen nach § 5.

§8
Haftung

Das Institut fur E-Beratung haftet Gber die Erbringung der geschuldeten Leistung hinaus nicht
fur den individuellen Erfolg der Veranstaltung fur den Auftraggebenden.

Sofern das Institut flur E-Beratung externe Expertinnen und Experten aus der Praxis mit der
Durchfihrung einer Veranstaltung beauftragt, wird das Institut fiir E-Beratung dies dem Auf-
traggebenden mitteilen. Das Institut flir E-Beratung Gbernimmt fir die von den externen Ex-
pertinnen und Experten aus der Praxis durchgeflihrten Veranstaltungen keine Haftung. Die
Durchfihrung und die konkrete Ausgestaltung der Veranstaltung obliegt der externen Exper-
tin bzw. dem externen Experten aus der Praxis in eigener Verantwortung. Sie unterliegen nicht
den Weisungen des Instituts flr E-Beratung.

Anspriche des Auftraggebende auf Schadensersatz gegeniiber dem Institut fur E-Beratung
sind ausgeschlossen, soweit dieser nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig durch das Institut
fir E-Beratung, seine gesetzlichen Vertreter und Erflllungsgehilfen verursacht wurde. Die
Haftung des Instituts flr E-Beratung, seiner gesetzlichen Vertreter und Erfillungsgehilfen
aus Pflichtverletzungen und Delikt ist auch im Ubrigen auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit
beschrankt.

Bei grober Fahrlassigkeit beschrankt sich die Haftung auf den bei Vertragsschluss vorherseh-
baren, vertragstypischen Schaden. Die Haftung fiir sonstige indirekte und/oder mittelbare
Folge- und/oder Vermogensschaden (z. B. entgangenen Gewinn, ausbleibenden Erfolg) ist -
auBer in den Fallen von Vorsatz - ausgeschlossen.

Nicht ausgeschlossen sind Schadensersatzanspriiche auf Grund von Verletzung von Leben,
Korper, Gesundheit, einer vertragswesentlichen Pflicht oder des Produkthaftungsgesetzes.
Vertragswesentliche Pflichten sind solche Verpflichtungen, deren Erflillung die ordnungsge-
maBke Durchfliihrung des Vertrags lUberhaupt erst ermoglicht oder auf deren Einhaltung die
andere Vertragspartei vertraut und vertrauen darf.

Das Institut fir E-Beratung tGbernimmt ausdriicklich keine Haftung fir Personen- und Sach-
schaden, die bei der vom Auftraggebende bzw. dessen Teilnehmenden organisierten An- und
Ruckreise entstehen. Die Haftung des Instituts fir E-Beratung fir Verlust oder Schaden jeg-
licher Art an zu den Veranstaltungen mitgebrachten Gegenstanden ist ausgeschlossen, so-
weit diese nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig durch das Institut fur E-Beratung, seine ge-
setzlichen Vertreter und Erfiillungsgehilfen verursacht wurden.
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§9
Datenschutz und Forschung

Der Auftraggebende Ubermittelt dem Institut flir E-Beratung die notwendigen Teilnehmen-
dendaten und tragt seinerseits daflr Sorge, dass die entsprechende Einwilligung der Teilneh-
menden in die Datenverarbeitung vorab eingeholt wird.

Die Datenverarbeitung der personenbezogenen Daten des Auftraggebenden erfolgt zum
Zwecke und fir die notwendige Dauer der Vertragsverwaltung (insb. Begrindung, Durchfiih-
rung, Abrechnung, Beendigung) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Das Institut far
E-Beratung wird die vom Auftraggebenden Uberlassenen Daten vertraulich behandeln und nur
im Einklang mit den datenschutzrechtlichen Bestimmungen speichern und verarbeiten. In die-
sem Zusammenhang werden die Daten unter Umstanden auch an beauftragte Dienstleister
weitergegeben, soweit dies zur Vertragserfillung erforderlich sein sollte. Die beauftragten
Dienstleister sind ebenfalls zur Einhaltung aller datenschutzrechtlichen Vorschriften ver-
pflichtet. Es gelten die Datenschutzerklarungen des Instituts fiir E-Beratung sowie erganzend
der Technischen Hochschule Nurnberg Georg Simon Ohm.

Sofern eine Auftragsverarbeitung zwischen dem Institut fir E-Beratung und dem Auftragge-
benden stattfindet, bedarf dies einer gesonderten Vereinbarung.

Das Institut fur E-Beratung forscht zu Trends, Wirkung und Qualitat von Onlineberatung und
nutzt daher auch die eigenen Veranstaltungen, um Informationen und Erkenntnisse fir ihre
Forschung zu erhalten. Die dabei entstehenden Daten werden ausschlieBlich anonymisiert er-
hoben und weitergenutzt.

§10
Urheberrecht

Alle Unterlagen und Schulungsmaterialien des Instituts fur E-Beratung sind ausschlieBlich
zum eigenen Gebrauch des Auftraggebenden bzw. dessen Teilnehmenden und zum Zwecke
des Veranstaltungsangebots bestimmt. Eine Weitergabe an Dritte ist nicht gestattet. Die Giber
das Veranstaltungsangebot hinausgehende Nutzung der Unterlagen, insbesondere eine Ver-
vielfaltigung und/oder Verbreitung, ist nur mit schriftlicher Genehmigung des Instituts flr E-
Beratung zulassig.

§1
Schlussbestimmungen

Als staatliche Bildungseinrichtung steht das Institut fiir E-Beratung fir die Einhaltung der
verfassungsrechtlichen Werteordnung und erwartet dies auch von ihren Partnerinnen und
Partnern.
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Der Auftraggebende versichert, dass er und seine Beschaftigten oder sonst zur Erfullung des
Vertrags eingesetzten Personen gegenwartig sowie wahrend der gesamten Vertragsdauer
die Technologie von L. Ron Hubbard nicht anwenden, lehren oder in sonstiger Weise verbrei-
ten, keine Kurse oder Seminare nach dieser Technologie besuchen.

Nebenabreden sowie Anderungen und/oder Erganzungen des Vertrags bediirfen zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform.

Das Institut fir E-Beratung ist berechtigt, die AGB und die darin enthaltenen Rechte und
Pflichten abzuandern, wenn und soweit neue rechtliche, wirtschaftliche oder technische Ent-
wicklungen oder sonstige gleichwertigen Griinde eine Anpassung erforderlich machen. Den
Teilnehmenden sind die neuen Konditionen mitzuteilen, sofern eine Anpassung wahrend der
Vertragslaufzeit erfolgt. Sofern diese den neuen AGB nicht binnen einer Frist von 4 Wochen
nach Zugang widersprechen, werden sie neuer Vertragsbestandteil. Mit der Mitteilung der
beabsichtigten Anderung werden die Teilnehmenden ausdriicklich auf diese Widerspruchs-
moglichkeit, die Frist hierzu und die Folge eines unterbliebenen Widerspruchs hingewiesen.
Im Fall eines Widerspruchs steht ihnen ein ordentliches Sonderkiindigungsrecht von zwei Wo-
chen zu.

Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht unter Ausschluss des internationalen Privatrechts und
des UN-Kaufrechts. Erflillungsort und Gerichtsstand flr alle Rechtsstreitigkeiten aus diesem
Vertragsverhaltnis ist, sofern die Vertragsparteien Kaufleute, juristische Personen des 6ffent-
lichen Rechts oder offentlich-rechtliche Sondervermogen sind, Nirnberg. In allen anderen
Fallen gilt ausschlieRlich der gesetzliche Gerichtsstand.

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam oder nicht durch-
setzbar sein oder werden oder sollte sich eine unbeabsichtigte Regelungsliicke herausstellen,
so wird hiervon die Wirksamkeit und Durchsetzbarkeit der lbrigen Bestimmungen nicht be-
rahrt.
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